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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาศึกษาปัญหา
และพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งและการกลั่นแกล้งเพ่ือนของนักเรียนชั้น ม.4/12 และเพ่ือพัฒนาแบบฝึกเชิง
สถานการณ์ส าหรับแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4/12 จ านวน 41 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ จ านวน และร้อยละ 
 ผลการวิจัย พบว่า หลังได้รับการจัดกิจกรรมโดยใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ นักเรียนชั้น ม.4/12 จะ
มีพฤติกรรมในการป้องกัน รับมือ และแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้ง ดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
              
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่ 1    

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

  การอยู่ร่วมกันในสังคมโรงเรียนเป็นส่วนส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และการเรียนรู้ โรงเรียนจึงควรเป็นพื้นที่ที่นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ปัญหาการกลั่นแกล้งกันในโรงเรียนเป็นพฤติกรรม
ที่อาจเกิดข้ึนได้ในหลายรูปแบบ เช่น การใช้ค าพูดล้อเลียน ดูถูก เยาะเย้ย การกีดกันออกจากกลุ่ม การท าร้าย
ร่างกาย รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อความหรือภาพท่ีท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกลั่นแกล้งทั้งด้านความรู้สึก ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ความมั่นใจในตนเอง และการเรียน 
นอกจากผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งแล้ว ผู้ที่มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผู้อ่ืนก็จ าเป็นต้องได้รับการดูแลและพัฒนาพฤติกรรม
เช่นเดียวกัน เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวอาจเกิดจากการขาดความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น การควบคุม
อารมณ์ การสื่อสารที่ไม่เหมาะสม หรือการเรียนรู้รูปแบบความสัมพันธ์จากสภาพแวดล้อมรอบตัว ดังนั้น การ
แก้ไขปัญหาจึงไม่ควรมุ่งเฉพาะการปกป้องผู้ถูกกลั่นแกล้งเท่านั้น แต่ควรช่วยให้นักเรียนทุกคนเข้าใจปัญหา รู้จัก
ผลกระทบของการกระท า มีทักษะในการรับมือกับสถานการณ์ และสามารถสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนบน
พ้ืนฐานของความเคารพและความเข้าใจ 
           จากการจัดกิจกรรมแนะแนวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/12 ซึ่งมีนักเรียนจ านวน 41 คน พบว่า
ปัญหาการล้อเลียน การใช้ค าพูดหรือพฤติกรรมที่ท าให้เพ่ือนไม่สบายใจ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์การ
กลั่นแกล้ง เป็นประเด็นที่ควรได้รับการส่งเสริมและป้องกันอย่างเป็นระบบ นักเรียนบางคนอาจไม่สามารถ
แยกแยะได้อย่างชัดเจนระหว่าง “การล้อเล่น” กับ “การกลั่นแกล้ง” หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นอาจไม่ทราบว่า
ควรตอบสนองหรือขอความช่วยเหลืออย่างไร ขณะเดียวกันนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์อาจไม่รู้ว่าจะช่วยเหลือเพ่ือน
โดยไม่ท าให้สถานการณ์รุนแรงขึ้นได้อย่างไร 
             แบบฝึกเชิงสถานการณ์ (Situation-based Learning) จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่เหมาะสมในการ
น ามาใช้แก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องจากเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง ได้
วิเคราะห์ปัญหา คิดถึงความรู้สึกของบุคคลที่เกี่ยวข้อง พิจารณาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และฝึกตัดสินใจเลือก
พฤติกรรมที่เหมาะสม การเรียนรู้ลักษณะนี้ช่วยให้นักเรียนไม่ได้เพียงรับรู้ความหมายของการกลั่นแกล้งในเชิง
ทฤษฎี แต่สามารถน าความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้เมื่อเผชิญสถานการณ์จริงได้ 
               ด้วยเหตุผลดังกลา่ว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ แก้ปัญหานักเรียนถูกกลั่นแกล้งและการกลั่นแกล้ง
เพื่อนโดยใช ้  แบบฝึกเชิงสถานการณ์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4/12 จ านวน 41 คน เพ่ือส่งเสริม
ให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง สามารถป้องกันและรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
รู้จักขอความช่วยเหลือและช่วยเหลือเพ่ือนอย่างปลอดภัย รวมทั้งตระหนักถึงผลกระทบจากการกระท าของตนเอง 
อันจะน าไปสู่การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่ปลอดภัย เอ้ือต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่าง
เคารพและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
 



วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งและการกลั่นแกล้งเพื่อนของนักเรียนชั้น ม.4/12  
2. เพ่ือพัฒนาแบบฝึกเชิงสถานการณ์ส าหรับแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มนักเรียน  
3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งของนักเรียนก่อนและหลังการใช้

แบบฝึกเชิงสถานการณ์  
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมโดยใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

หลังได้รับการจัดกิจกรรมโดยใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ นักเรียนชั้น ม.4/12 จะมีพฤติกรรมในการป้องกัน รับมือ 
และแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้ง ดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1.  ประชากร  ในการศึกษาค้นคว้าเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/12  ของโรงเรียนสตรีศึกษา  
จ านวน 41   คน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา  
            ตัวแปรต้น ได้แก่ แบบฝึกเชิงสถานการณ์เก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้ง 
                    ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งของนักเรียน ซึ่ง
พิจารณาจากความรู้ความเข้าใจ การแยกแยะสถานการณ์ การรับมือเมื่อถูกกลั่นแกล้ง การช่วยเหลือเพ่ือน และ
การลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
   แบบฝึกเชิงสถานการณ์ หมายถึง แบบฝึกท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้สถานการณ์เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งที่
ใกล้เคียงกับชีวิตจริง เพ่ือให้นักเรียนได้วิเคราะห์ปัญหา ความรู้สึกของผู้เกี่ยวข้อง พิจารณาทางเลือก ตัดสินใจ 
และฝึกแนวทางการรับมือหรือแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
           พฤติกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้ง หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนในการ
แยกแยะการกลั่นแกล้ง การรับมือเม่ือถูกกลั่นแกล้ง การช่วยเหลือเพ่ือน การขอความช่วยเหลือ และการลด
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
           นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4/12 หมายถึง นักเรียนโรงเรียนสตรีศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/12 
จ านวน 41 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ 
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บทที่ 2 

เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการจัดท างานวิจัย   มีดังนี้ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
แนวคิดของ Albert Bandura อธิบายว่า บุคคลสามารถเรียนรู้พฤติกรรมจากการสังเกตและ 

เลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลอื่น รวมถึงเรียนรู้จากผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมนั้นเมื่อน ามาใช้กับการวิจัยเรื่อง
การกลั่นแกล้ง นักเรียนอาจเรียนรู้รูปแบบการพูด การล้อเลียน การกีดกัน หรือการตอบสนองต่อเพ่ือนจากบุคคล
รอบตัวและสภาพแวดล้อม ดังนั้น การจัดสถานการณ์จ าลองให้นักเรียนได้เห็นพฤติกรรมและผลกระทบที่เกิดข้ึน 
จะช่วยให้นักเรียนพิจารณาทางเลือกและเรียนรู้พฤติกรรมที่เหมาะสมแทนพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 

             ความสัมพันธ์กับงานวิจัย: ใช้เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบสถานการณ์ให้นักเรียน สังเกต → 

วิเคราะห์ → เลือกพฤติกรรม → เห็นผลของการตัดสินใจ 
         2. ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) 
                   แนวคิดของ David A. Kolb มองว่าการเรียนรู้เกิดจากการน าประสบการณ์มาผ่านกระบวนการ
คิดและสะท้อนผล จนน าไปสู่ความเข้าใจและสามารถน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์ใหม่สามารถประยุกต์กับแบบ
ฝึกเชิงสถานการณ์ได้โดยให้นักเรียน 

เผชิญสถานการณ์ → วิเคราะห์และสะท้อนความคิด → สรุปแนวทางที่เหมาะสม → ทดลองน าไปใช้ 
           ความสัมพันธ์กับงานวิจัย: แบบฝึกไม่ได้ให้นักเรียนเพียงจ าว่า “การกลั่นแกล้งคืออะไร” แต่เปิดโอกาส
ให้นักเรียนคิดว่า “ถ้าเกิดขึ้นกับฉัน ฉันจะท าอย่างไร” และ “ถ้าเห็นเพื่อนถูกกลั่นแกล้ง ฉันควรช่วยอย่างไร” 
           3. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Cognitive Development Theory) 
                    แนวคิดของ Jean Piaget อธิบายว่าการเรียนรู้ของบุคคลเกี่ยวข้องกับกระบวนการคิด การปรับ
ความเข้าใจ และการสร้างความรู้จากประสบการณ์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียนสามารถ
พิจารณาสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน วิเคราะห์เหตุผลและผลกระทบของการตัดสินใจ รวมทั้งพิจารณามุมมอง
ของบุคคลอื่นได้มากขึ้น 
             ความสัมพันธ์กับงานวิจัย: จึงสามารถออกแบบสถานการณ์ที่ไม่มีค าตอบเพียงด้านเดียว เพื่อให้
นักเรียนฝึก คิด วิเคราะห์ และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
             4. ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 
                  แนวคิดด้านการปรับพฤติกรรมอธิบายว่า พฤติกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได้จากการจัด
สภาพแวดล้อม การให้ผลย้อนกลับ และการเสริมแรงท่ีเหมาะสม ในการแก้ปัญหาการกลั่นแกล้ง ควรส่งเสริม
พฤติกรรมทางบวก เช่น การพูดคุยอย่างสุภาพ การเคารพความแตกต่าง การช่วยเหลือเพ่ือน และการขอความ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา พร้อมทั้งให้นักเรียนเห็นผลกระทบของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 



ความสัมพันธ์กับงานวิจัย: ใช้เป็นแนวคิดในการติดตามว่า หลังท าแบบฝึกแล้ว นักเรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม
เพ่ิมข้ึนและพฤติกรรมการกลั่นแกล้งลดลงหรือไม่ 
               5. แนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง (Bullying) 
                   การศึกษาเรื่องการกลั่นแกล้งควรพิจารณาองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ พฤติกรรมที่ท าให้เกิด
อันตรายหรือความเสียหาย ความแตกต่างด้านอ านาจหรือสถานะระหว่างผู้เกี่ยวข้อง และการเกิดพฤติกรรม
ซ้ าหรือมีแนวโน้มเกิดซ้ า  การกลั่นแกล้งสามารถเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ ได้แก่ 
   ทางร่างกาย เช่น ผลัก ตี หรือท าร้าย  

ทางวาจา เช่น ล้อเลียน ดูถูก เยาะเย้ย  
ทางสังคม เช่น กีดกัน ไม่ให้เข้ากลุ่ม ท าให้เสียชื่อเสียง  
ทางออนไลน์ เช่น ส่งข้อความหรือเผยแพร่เนื้อหาที่ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย  

                 แนวคิดนี้มีความส าคัญต่อการสร้างแบบฝึก เพราะช่วยให้นักเรียนสามารถ แยกแยะการล้อเล่นกับ
การกลั่นแกล้ง และเลือกวิธีรับมือที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 

   6. แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 
การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เป็นแนวทางท่ีน าเหตุการณ์หรือปัญหาที่มีความใกล้เคียง 

กับชีวิตจริงมาใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ นักเรียนจะได้วิเคราะห์ปัญหา พิจารณาทางเลือก แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์ 
                 ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถก าหนดกระบวนการจัดกิจกรรมเป็น 5 ขั้นตอน 
   ขั้นที่ 1 น าเสนอสถานการณ์ 
ให้นักเรียนอ่าน ดูภาพ หรือพิจารณาเหตุการณ์เก่ียวกับการกลั่นแกล้ง 

↓ 
ขั้นที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์ 

วิเคราะห์ว่าเกิดอะไรขึ้น ใครได้รับผลกระทบ และพฤติกรรมนั้นเหมาะสมหรือไม่ 

↓ 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ทางเลือก 

ให้นักเรียนเสนอวิธีรับมือหรือแก้ไขปัญหาหลายแนวทาง 

↓ 
ขั้นที่ 4 ตัดสินใจและฝึกปฏิบัติ 

เลือกวิธีการที่เหมาะสม พร้อมฝึกผ่านการอภิปรายหรือบทบาทสมมติ 

↓ 
ขั้นที่ 5 สะท้อนและน าไปใช้ 

ให้นักเรียนสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และแนวทางที่จะน าไปใช้ในชีวิตจริง 
 
 
 



       งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   รุ่งนภา สูตินันท์โอภาส — การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือการป้องกันพฤติกรรมการข่มเหงรังแกใน
โรงเรียน   งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการข่มเหงรังแก พัฒนาโปรแกรม
การเรียนรู้เพ่ือป้องกันการข่มเหงรังแก และศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม โดยในขั้นทดลองใช้กลุ่มตัวอย่าง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 42 คน ใช้รูปแบบ หนึ่งกลุ่มวัดผลก่อนและหลังการทดลอง และประเมิน
ทักษะการป้องกันการข่มเหงรังแกและความพึงพอใจต่อโปรแกรม  
         ความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย: งานวิจัยนี้สนับสนุนแนวทางการใช้กิจกรรมหรือโปรแกรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
การป้องกันการกลั่นแกล้ง และสามารถน ารูปแบบ ก่อน–หลังการทดลอง มาประยุกต์กับนักเรียน ม.4/12 จ านวน 
41 คนได้ 

การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ในการป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและการถูกกลั่นแกล้งทางไซ
เบอร์ในเยาวชนไทย   งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ส าหรับป้องกันการกลั่น
แกล้งและการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในเยาวชนไทย โดยนวัตกรรมประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้
เกิดการกลั่นแกล้ง ผลกระทบ และ การฝึกจากสถานการณ์จ าลอง รวมทั้งทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ผลการ
ทดลองพบว่า หลังใช้นวัตกรรม กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ต่ ากว่าก่อน
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และต่ ากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
       ความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย: งานนี้มีความสอดคล้องกับงานของครูมากที่สุด เพราะใช้ สถานการณ์จ าลอง
เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ และมุ่งพัฒนาทักษะในการป้องกันและรับมือกับการกลั่นแกล้งโดยตรง 
       นิพาดา นวนลิน และไสว ฟักขาว — การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งในโลก
ออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  การวิจัยนี้ศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 30 
คน โดยเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งออนไลน์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด  
ความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย: แสดงให้เห็นว่าการน าปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับชีวิตจริงมาให้นักเรียนคิด 
วิเคราะห์ และหาแนวทางแก้ไข สามารถช่วยพัฒนาความสามารถในการรับมือกับการกลั่นแกล้งได้ 

Laosuwannayok และคณะ — ผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการกลั่นแกล้งทางไซ
เบอร ์งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 65 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 
คน และกลุ่มเปรียบเทียบ 35 คน โดยโปรแกรมพัฒนาขึ้นจากแนวคิด การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
efficacy) และการสนับสนุนทางสังคม ผลการศึกษามุ่งประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมต่อพฤติกรรมการ
ป้องกันการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
ความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย: สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนเกิดความมั่นใจว่าตนเองสามารถรับมือ 
ป้องกัน และขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้งได้ 

ปัจจัยท านายการกลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนในภาคกลางของประเทศไทย 
การศึกษานี้ส ารวจนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาคกลาง จ านวน 418 คน และศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
กลั่นแกล้งและการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายด้าน เช่น การใช้โลก



ออนไลน์เป็นเวลานาน สัมพันธภาพในครอบครัว และภาวะซึมเศร้า โดยผู้วิจัยเสนอให้การป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาศัยความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครอบครัว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
           ความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย: สนับสนุนความจ าเป็นของการป้องกันปัญหาอย่างเป็นระบบ และชี้ให้เห็น
ว่าปัญหาการกลั่นแกล้งไม่ได้เกิดจากพฤติกรรมของนักเรียนเพียงด้านเดียว แต่เกี่ยวข้องกับบริบททางสังคมด้วย 
 
สรุปจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
             จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มีแนวทางร่วมกัน คือ การน ากิจกรรม 
โปรแกรม นวัตกรรม หรือสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับชีวิตจริงมาใช้เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ ความตระหนัก และ
ทักษะในการป้องกันหรือรับมือกับการกลั่นแกล้ง โดยเฉพาะงานวิจัยที่ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ซึ่งมีการฝึกจาก
สถานการณ์จ าลอง พบว่าสามารถช่วยลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
               นอกจากนี้ งานวิจัยที่ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานยังพบว่าสามารถพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งออนไลน์ของนักเรียนได้ โดยคะแนนหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่งานวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมป้องกันการข่มเหงรังแกและโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมการป้องกันการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ก็สนับสนุนการใช้กิจกรรมที่เป็นระบบเพ่ือพัฒนาทักษะของ
นักเรียน  
                 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบฝึกเชิงสถานการณ์ ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/12 โดยให้นักเรียนได้วิเคราะห์สถานการณ์การกลั่นแกล้ง พิจารณาความรู้สึกของผู้เกี่ยวข้อง 
เลือกแนวทางการรับมือ ฝึกการช่วยเหลือเพ่ือน และสะท้อนผลการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งอย่างเหมาะสม 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและ
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/11 ปีการศึกษา 2568   โรงเรียนสตรีศึกษา  ได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
1. ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัในชั้นเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหานกัเรียนท่ีถูกกลัน่แกลง้และ
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกลัน่แกลง้เพื่อน โดยใชแ้บบฝึกเชิงสถานการณ์ กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4/12 โรงเรียนสตรีศึกษา จ านวน 41 คน ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นที ่1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ในโรงเรียน 
ศึกษารูปแบบและลกัษณะของการกลัน่แกลง้ ไดแ้ก่ การกลัน่แกลง้ทางร่างกาย วาจา สังคม และทาง

ออนไลน์ 
ส ารวจสภาพปัญหาและพฤติกรรมของนกัเรียนชั้น ม.4/12 จ านวน 21 คน 

สังเกตพฤติกรรมการอยูร่่วมกนั การส่ือสาร และความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียน 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อก าหนดประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข 

ขั้นที ่2 สร้างและพฒันาแบบฝึกเชิงสถานการณ์ 

ผูว้จิยัสร้างแบบฝึกเชิงสถานการณ์ จ านวน 6 ชุด โดยใชส้ถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัชีวติประจ าวนัของ
นกัเรียน ไดแ้ก่ 
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ชุดที ่เร่ือง จุดเน้น 

1 รู้จกัการกลัน่แกลง้ แยกแยะการลอ้เล่นกบัการกลัน่แกลง้ 

2 เม่ือฉนัถูกเพื่อนกลัน่แกลง้ การรับมือและปกป้องตนเอง 

3 เม่ือเห็นเพื่อนถูกกลัน่แกลง้ การช่วยเหลือเพื่อนอยา่งเหมาะสม 

4 ฉนัเคยกลัน่แกลง้เพื่อนหรือไม่ การตระหนกัรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

5 การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ การรับมือ Cyberbullying 

6 หอ้งเรียนของเรา การสร้างหอ้งเรียนท่ีปลอดภยัและเคารพกนั 

ในแต่ละชุดประกอบดว้ย 
สถานการณ์ → ค าถามวเิคราะห์ → ความรู้สึกของผู้เกีย่วข้อง → ทางเลือกในการแก้ปัญหา 

→ การตัดสินใจ → การสะท้อนการเรียนรู้ 
ขั้นที ่3 เกบ็ข้อมูลก่อนการทดลอง 

ก่อนเร่ิมกิจกรรม ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
1. ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการวิจยัใหน้กัเรียนทราบ 

2. ใหน้กัเรียนท า แบบประเมินก่อนเรียน (Pre-test) เก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ และการ 
รับมือกบัการกลัน่แกลง้ 

3. ประเมินพฤติกรรมเบ้ืองตน้ของนกัเรียนดว้ยแบบสังเกตพฤติกรรม 
4. บนัทึกขอ้มูลเป็นคะแนนก่อนการใชแ้บบฝึก 

ขั้นที ่5 ด าเนินการใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ 

ผูว้จิยัจดักิจกรรมให้นกัเรียนทั้ง 41 คน โดยใชแ้บบฝึกทั้ง 6 ชุดอยา่งต่อเน่ือง 
 กระบวนการจัดกจิกรรมในแต่ละชุด 

น าเข้าสู่สถานการณ์ – น าเสนอเหตุการณ์หรือปัญหาการกลัน่แกลง้ 
วเิคราะห์สถานการณ์ – นกัเรียนวเิคราะห์วา่เกิดอะไรข้ึนและใครไดรั้บผลกระทบ 

ส ารวจความรู้สึก – พิจารณาความรู้สึกของผูถู้กกลัน่แกลง้ ผูก้ลัน่แกลง้ และผูเ้ห็นเหตุการณ์ 

ค้นหาแนวทางแก้ไข – นกัเรียนเสนอทางเลือกในการจดัการปัญหา 
ตัดสินใจและฝึกปฏิบัติ – เลือกวธีิท่ีเหมาะสมและฝึกผา่นการอภิปรายหรือบทบาทสมมติ 

สะท้อนผลการเรียนรู้ – นกัเรียนสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และแนวทางท่ีจะน าไปใชจ้ริง 
ขั้นที ่6 ติดตามและสังเกตพฤติกรรม 

ระหวา่งการจดักิจกรรม ผูว้ิจยัสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนในประเด็นต่าง ๆ เช่น 
การใชค้  าพูดกบัเพื่อน การเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น การยอมรับความแตกต่าง การช่วยเหลือเพื่อน 
การรู้จกัขอความช่วยเหลือ การหลีกเล่ียงพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ การจดัการความขดัแยง้อยา่งเหมาะสม 



ขั้นที ่7 ประเมินผลหลงัการทดลอง 
หลงัจากด าเนินกิจกรรมครบทั้ง 6 ชุดแลว้ใหน้กัเรียนท าแบบประเมินหลงัการทดลอง (Post-test) 

โดยใชแ้บบประเมินชุดเดียวกบัก่อนการทดลองหรือแบบคู่ขนานท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ากนัประเมินพฤติกรรม
หลงัการจดักิจกรรมให้นกัเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชแ้บบฝึกเชิงสถานการณ์ 
รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเพื่อวเิคราะห์ผล 
 

ขั้นที ่8 วเิคราะห์และเปรียบเทยีบข้อมูล 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลก่อนและหลงัการใชแ้บบฝึกมาวเิคราะห์ โดยใช ้

ค่าเฉลีย่ (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ร้อยละ (Percentage) 

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการใชแ้บบฝึก 

ขั้นที ่9 สรุปผลและสะท้อนผลการวจัิย 

น าผลการวเิคราะห์มาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อพิจารณาวา่แบบฝึกเชิงสถานการณ์ช่วย
ใหน้กัเรียน 

รู้จักการกลัน่แกล้งมากขึน้ → รับมือได้เหมาะสมขึน้ → ช่วยเหลือเพ่ือนได้ดีขึน้ → ลดพฤติกรรมการกลั่น
แกล้ง → อยู่ร่วมกันอย่างเคารพกนัมากขึน้ 

จากนั้นน าผลท่ีไดม้าอภิปรายผล พร้อมจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับการน าแบบฝึกไปใชใ้นการจดั
กิจกรรมแนะแนวต่อไป 

สรุปข้ันตอนแบบแผนภาพ 

ศึกษาปัญหา ม.4/12 จ านวน 21 คน 

↓ 
สร้างแบบฝึกเชิงสถานการณ์ 6 ชุด 

↓ 
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
↓ 
ประเมินก่อนการทดลอง (Pre-test) 

↓ 
จัดกจิกรรมโดยใช้แบบฝึก 6 ชุด 

↓ 
สังเกตและบันทกึพฤติกรรม 
↓ 
ประเมินหลงัการทดลอง (Post-test) 
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↓ 
ประเมินความพงึพอใจ 
↓ 
วเิคราะห์ข้อมูลก่อน–หลัง 
↓ 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร / กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/12 ของ
โรงเรียนสตรีศึกษา  จ านวน 41  คน 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบฝึกเชิงสถานการณ์จ านวน 6 ชุด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง   
 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    ผู้วิจัยได้ใช้การสังเกตและน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4/12   ของโรงเรียนสตรีศึกษา  จ านวน 41  คน ได้ตอบแบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหลังใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ทั้ง 6 ชุด ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัด 
กิจกรรมโดยใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ จ านวน 6 ชุด กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/12 จ านวน 41 คน และ
ประเมินพฤติกรรมก่อนและหลังการจัดกิจกรรม โดยพิจารณาพฤติกรรม 5 ด้าน ได้แก่ การแยกแยะการกลั่นแกล้ง 
การรับมือเมื่อถูกกลั่นแกล้ง การช่วยเหลือเพ่ือน การควบคุมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง และการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 
 
                              ตารางที่ 1 เปรียบเทียบพฤติกรรมก่อนและหลังการใช้แบบฝึก 

ด้านพฤติกรรม 
ก่อนด าเนินการ 

Mean 
S.D. 

หลังด าเนินการ    
Mean 

S.D. 
ระดับหลัง
ด าเนินการ 

1. แยกแยะพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 2.68 0.61 4.25 0.47 มากที่สุด 

2. การรับมือเมื่อถูกกลั่นแกล้ง 2.74 0.58 4.18 0.51 มาก 

3. การช่วยเหลือเพ่ือนที่ถูกกลั่น
แกล้ง 

2.81 0.63 4.32 0.46 มากที่สุด 

4. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเอง 

2.76 0.60 4.29 0.48 มากที่สุด 

5. การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเคารพ 3.02 0.55 4.38 0.43 มากที่สุด 

รวม 2.80 0.59 4.28 0.47 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ 
                      จากตารางพบว่า ก่อนการใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ นักเรียนมีพฤติกรรมการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59 
                        ภายหลังจากนักเรียนได้ท าแบบฝึกเชิงสถานการณ์ทั้ง 6 ชุด พบว่า พฤติกรรมโดยรวมเพิ่มขึ้น
เป็นระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสมมากข้ึน 
                       เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยหลังการจัดกิจกรรมสูงที่สุด คือ การอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนอย่างเคารพ (Mean = 4.38) รองลงมาคือ การช่วยเหลือเพื่อนที่ถูกกลั่นแกล้ง (Mean = 4.32) และ การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง (Mean = 4.29) ตามล าดับ 



                     ผลดังกล่าวสะท้อนว่า หลังจากนักเรียนได้เรียนรู้ผ่านสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง นักเรียน
มีแนวโน้มที่จะตระหนักถึงผลกระทบของการกลั่นแกล้ง สามารถพิจารณาความรู้สึกของผู้อื่น และเลือกวิธีการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้เหมาะสมมากข้ึน 
 
       ผลการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้จากพฤติกรรม 
   ตาราง แสดง “การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม” อย่างชัดเจน สามารถเขียนสรุปได้ดังนี้ 

พฤติกรรมที่สังเกต ก่อนท าแบบฝึก หลังท าแบบฝึก 

การล้อเลียนเพื่อน พบเป็นบางครั้ง ลดลง 

การใช้ค าพูดที่ท าให้เพ่ือนไม่สบายใจ พบค่อนข้างบ่อย ลดลง 

การกีดกันเพ่ือนออกจากกลุ่ม พบเป็นบางครั้ง ลดลง 

การรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน ปานกลาง เพ่ิมข้ึน 

การเคารพความแตกต่าง ปานกลาง เพ่ิมข้ึน 

การช่วยเหลือเพ่ือนเมื่อพบปัญหา ค่อนข้างน้อย เพ่ิมข้ึน 

การขอความช่วยเหลือจากครูเมื่อเกิดปัญหา ค่อนข้างน้อย เพ่ิมข้ึน 

การคิดก่อนพูดหรือกระท า ปานกลาง เพ่ิมข้ึน 

การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยการพูดคุย ปานกลาง เพ่ิมข้ึน 

       สรุปผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ จ านวน 6 ชุด นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 4/12 มีพฤติกรรมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งโดยรวมดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยหลังการจัด
กิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม จาก 2.80 เป็น 4.28 นักเรียนสามารถแยกแยะพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
รับมือกับสถานการณ์ได้เหมาะสม ช่วยเหลือเพื่อน และตระหนักถึงผลกระทบจากการกระท าของตนเองมาก
ขึ้น นอกจากนี้ยังพบแนวโน้มการลดพฤติกรรมการล้อเลียน การใช้ค าพูดที่ท าร้ายความรู้สึก และการกีดกัน
เพื่อน ส่งผลให้บรรยากาศการอยู่ร่วมกันในห้องเรียนมีความเคารพและเข้าใจกันมากขึ้น 
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ความมุ่งหมาย  
  เพ่ือศึกษาวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/11   ปีการศึกษา 2568  ของโรงเรียนสตรีศึกษา 
 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร / กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/12   ของ
โรงเรียนสตรีศึกษา  จ านวน 41  คน 
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาค้นคว้า  
 แบบฝึกเชิงสถานการณ์ 
 
วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการท าวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต  แบบสอบถาม  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง     
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

      ผลการใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ จ านวน 6 ชุด เพื่อแก้ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งและการกลั่นแกล้ง
เพ่ือนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/12 โรงเรียนสตรีศึกษา จ านวน 41 คน พบว่า นักเรียนมีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งมากข้ึน สามารถแยกแยะพฤติกรรมการล้อเล่นกับการกลั่นแกล้งได้ และมีความ
ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับตนเองและผู้อ่ืน 

               หลังการจัดกิจกรรม นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่เหมาะสมมากข้ึน ได้แก่ การใช้
ค าพูดที่สุภาพ การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล การลดการล้อเลียนหรือพูดท าร้ายจิตใจเพื่อน การ
ช่วยเหลือเพ่ือนที่ถูกกลั่นแกล้ง และการรู้จักขอความช่วยเหลือจากครูหรือบุคคลที่ไว้วางใจเมื่อเผชิญปัญหา 

              โดยสรุป การใช้แบบฝึกเชิงสถานการณ์ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ใกล้ตัว ฝึกคิด
วิเคราะห์ ฝึกตัดสินใจและเลือกวิธีการรับมืออย่างเหมาะสม ส่งผลให้นักเรียนมีแนวโน้มในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการกลั่นแกล้งได้อย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมให้ห้องเรียนมีบรรยากาศท่ีปลอดภัย เคารพซึ่งกันและกัน 
และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
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